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hasznalatahoz
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O wviskolci Fiirdsk

A Jelen jarvanyiigyi helyzet miatt, hazirendiink az alabbi
pontokkal egésziilt ki:

- A flrdét lazas vagy hanyasos-hasmenéses, megbetegedésben szenveddk, illetve léguti
tineteket mutaték nem latogathatjak!

- A medencébe lépés elbtt kotelez6 az alapos, szappanos eléfirdé. A medence
igénybevétele utan utéfurdé javasolt!

- A mosddék hasznalatat kovetben az alapos kézmosas és kézfertbtlenités mellett
szappanos elézuhany ismételt alkalmazasa szikséges!

- A medencében élelmiszert vagy italt fogyasztani tilos!

- A medencét csak megfeleld, furdési célu ruhazatban lehet hasznalni!

- Nem szobatiszta kisgyermek csak uszépelenkaban tartozkodhat a medencében!
- A gyermek medenceében felnétt nem tartézkodhat!

- A medencékben és a parton, a pihend teruleteken is a nem egy haztartasban él6
vendégek kodzotti legalabb 1,5 méteres védétavolsag megtartasa kotelezé!

- A pénztaraknal, kiszolgalé egységeknél és az oltézdkben a szajmaszk viselése ajanlott!

- Jegyvasarlas el6tt a kézfertétlenités kotelezd. Héemelkedés, laz esetén a Strandflrdd
szolgaltatasait nem tudjak igénybe venni!

- A figyelmeztetd tablakra kiirt rendelkezések betartasa mindenkinek kotelezé!
- A személyzet utasitasait mindenkinek kotelez6 betartani!

- Papucs hasznalata a strand terlletén minden esetben kotelezd!

o Kiadja Koreny Gyorgy Ugyvezet6, Miskolci Flirddk Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

o A Selyemréti Strandfirdé Uzemeltetdje: Miskolci Firdék Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (3519 Miskolc, Pazar Istvan sétany 1., tel.:06-46/503-182).

e A Selyemréti Strandfiirdé tulajdonosa: Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezelé
Zrt. (3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3.).

e A Selyemréti Strandfurdé felugyeleti szervei:
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o Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzdje (3525 Miskolc, Varoshaz tér. 8.)

o B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Hatosagi Fdosztaly
Népegészségugyi Osztalya (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.)

o a lakohelye, illetve a vallalkozasa székhelye szerint illetékes Kormanyhivatal
illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztévédelmi Osztalya
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetéségeket itt talalhatjak:

http://jarasinfo.gov.hu/

Panasz esetén lehet8ség van a lakéhelye szerinti Megyei Békélteté Testililethez fordulni. A
békéltetd testlletek elérhetbségeit itt talalhatjak:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Selyemréti Strandfiirdd részlegei:

e pénztar, nyari pénztar (szezonalis jelleq)

e Uzemviteli épulet: fogaddcsarnok, 6lt6z6k, mozgaskorlatozott 0lt6z6, elsdésegély
szoba, vizesblokkok, szauna, biztonsagi szolgalat érhely.

Strand:
e 50 m-es uszoOmedence
o DO6gony6z6 medence
e Ulémedence
e (Csuszdamedence
e Tanmedence
o Gyerekmedence
o Jatszoteér
e Sportpalyak
Bufé:

o kilsé buféek
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tovabbiakban: Fiird6
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A Furdét minden vendég a sajat felelésségére és veszélyére veszi igénybe.
Altalanos rendelkezések

1. A Vendég a jegy megvasarlasaval a Hazirendben foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el, kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Hazirend szabalyainak
megsértése esetén a Flrddben felelés szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott
vagy egyéb jogviszonyban 4all6 személy &6t a Furdd tertletérél kényszer
alkalmazasaval a terlletrél eltavolitsa, ezaltal személyi szabadsagaban korlatozza.
Ez esetet a Vendég elismeri jogos birtokvédelemnek.

A 194/2021 (IV.26.) kormanyrendelet értelmében a fiird6t csak a koronavirus ellen védett
személyek és a felligyelet alatt 1évo kiskoruak latogathatjak.

Csak egészséges, betegség tiineteit nem mutaté vendég fogadhaté!

Uzemeltetd felhivja a figyelmet arra, hogy gardzdasag illetve rendzavaras esetén azonnal hivja
a renddérséget a szukséges intézkedés megtétele érdekében.

A Blintet§ Torvénykonyv szerint gardzdasaq vétségét az koveti el, aki olyan kihivéan
kézbdsségellenes, erbszakos magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, ha sulyosabb biincselekmény nem valdésul meg. A
szabalysértésekrél szold torvény alapjan garazdasag szabalysértését koveti el, aki olyan
kihivban kozdsségellenes magatartast tanudsit, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

Rendzavarasért felel aki verekszik, mast verekedésre felhiv, a hatdésag vagy az eljaré hivatalos
személy intézkedésével szemben engedetlenséget tanusit.

2. A Hazirend a Selyemréti Strandflirdé egész tertletére vonatkozik.

3. A Furdében felelds szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott vagy egyéb
jogviszonyban allé személy — flird&szolgaltatas vezetd, uszoémester, Ugyfélkapcsolati

munkatars, flrdégépész, karbantartd, takaritd, vagyonér, rendér — hivatalos
személynek tekintendd, és a Btk. 310. § hivatalos személyekre vonatkozé védelem
illeti meg.

4. A Furdében személyzet a Miskolci Furdék Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal
szerzddéses jogviszonyban allé személy.

5. A furdd vezet6jének és a furd6é dolgozdinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak a
vendégek kulturalt kiszolgalasat, pihenését. Gondoskodjanak az egészségugyi,
balesetvédelmi, a személy- és tulajdonvédelmi, a hatésagi és egyéb rendelkezések,
eléirasok érvényesitésérdl. Fontos feladatuk, hogy a biztonsagos Uzemeltetés targyi
és személyi feltételei, egészség-, munka- és tlizvédelmi szempontbdl is folyamatosan
biztositottak legyenek. Ennek érdekében az esetleges elballé veszélyforrasokat az
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Uzem dolgozéinak soron kivil meg kell szlintetni, vagy azok helyszinét a vendégek
elél le kell zarni.

6. A strandteriiletek megfigyelésére a Miskolci Flurddék Kft. zart rendszerlii miszaki
megoldassal kiépitett elektronikus medfigyel6 rendszert (a tovabbiakban:
kamerarendszer) Uzemeltet a kdvetkezd feltételekkel:

a) a kamerarendszer kizarolag az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsag vedelmét, a
jogsert6 cselekmények megel6zését és bizonyitasat, valamint a vagyon védelmét szolgalja,

b) alkalmazasa az a) pontban meghatarozott célok eléréséhez elengedhetetlenll sziikséges
mértékig terjed, és nem jar az informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval.

Kamerarendszer nincs elhelyezve olyan helyiségben, amelyben a medfigyelés - a helyiség
rendeltetésébdl fakadoan - az emberi méltdésagot sértheti (pl. 61t6z6, illemhely).

A kamerarendszer megfelel a mindenkori legmagasabb adatbiztonsagi szint és a felvételek
automatikus rogzitése kovetelményeinek. A felvételek a régzitést koveté 5-8 napig kerlilnek
tarolasra abbdl a célbdl, hogy azok a rogzités helyszinén elkdvetett blincselekmény vagy
szabalysértés miatt indult bintetd-, szabalysértési vagy mas hatdsagi, birésagi eljarasban -
ideértve az érintett személy altal, jogainak érvényesitése céljabdl inditott eljarasokat, akar a
polgari peres eljarast is - bizonyitékul, az erre torvényben felhatalmazott adatkezel6k altal
felhasznalhatéak legyenek. E hataridé lejartat kdvetéen a fel nem hasznalt felvételeket
haladéktalanul tordlni kell ugy, hogy azok tébbé ne legyenek helyreallithatoak.

A kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez - a kovetkez6é bekezdésben foglaltak kivételével -
kizarolag a rendszer Uzemeltetdje férhet hozza, azokat csak a szerz6désbdl fakado
kotelezettségei érvényesitéséhez szukséges és a jogsértd cselekmény megel6zése vagy
megszakitasa érdekében mellézhetetlen esetben jogosult megismerni, és a felvételeket csak a
birésag, a szabalysértési vagy mas hatdsag részére tovabbithatja. A tovabbitasra kizarolag
torvényben meghatarozott esetekben és a felvételre igényt tartd adatkezelési jogalapjanak
megfeleld igazolasa utan kerUlhet sor. A felvételeket a tovabbitas megtorténte utan
haladéktalanul torolni kell.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott 6t napon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy
az adatot annak lzemeltetéje ne semmisitse meg, illetve ne térodlje. Birésag vagy mas hatdsag
megkeresésére a rogzitett felvételt haladéktalanul meg kell kaldeni. Amennyiben a
megkeresesre attdl szamitott hatvan napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését kérték,
nem kerul sor, a rogzitett felvételt haladéktalanul toréini kell ugy, hogy azok tébbé ne legyenek
helyreallithatéak.

A felvételen szerepl§ természetes személy érintett szamara biztositani kell valamennyi, az
informacios oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold térvényben felsorolt
jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével torténé gyakorlasat.
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A felvételek megismerésérél jegyz6kdnyvet kell késziteni, a melynek tartalmaznia kell a rogzitett
felvételt, az annak megismerésére jogosult személy nevét, tovabba az adatok megismerésének
okat és idejét.

A belépd megvasarlasaval a vendég a kamerarendszerre vonatkozé tajékoztatast tudomasul

veszil

7. A szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes belép6é vagy bérlet ellenében
torténhet.

8. A bérlet és/vagy jegy tovabbértékesitése nem engedélyezett.
9. A bérlet és/ vagy jegy masolasa, sokszorositasa nem engedélyezett.

10. A fird6 szolgaltatasait, berendezéseit (kilondsen: csuszdak, szauna) mindenki csak
sajat felel6sségére és veszélyére veheti igénybe.

11. A fird6 szolgaltatasait igénybe vevé személyek egészségének és testi épségének
védelme érdekében a flird6t nem latogathatjak:

o lazas, tovabba fert6z6 betegségekben szenveddk (pl. gyomor-bélrendszeri és
bérbetegségben szenveddk);

e gorcsOs allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltind vagy nagy kiterjedésii
kéros bdrelvaltozassal jaré betegségben szenveddk;

o jttas személyek;
o kabitészer vagy boditd hatasu gyodgyszer hatasa alatt allé személyek.

Amennyiben a fent felsoroltak koézil barmely allapot fennall, abban az esetben a flrdé
személyzete a szolgaltatasok barmelyikét megtagadhatja a vendégtél.

12. A vendégek kotelesek a személyzet altal adott és a figyelmezteté tablakon is
feltintetett utasitasokat maradéktalanul betartani.

13. Rendkivili medencezaras esetén (példaul: vis maior, meteoroldgiai jelenség,
higiénias ok) az uszomester felszélitasat kovetéen a vendég koteles a medencét
elhagyni. Villamlas esetén el kell hagyni a medencét. llyen esetben a vendég részére
jegyar visszatérités nem torténik, tovabba a vendégek a rendkivuli medencezaras
miatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.

14. A Furdd helyi sajatossagaibol eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozo eldirasokat az
Uzemeltetési Szabalyzat tartalmazza. A szabalyzat Gizemid® alatt a firdé vezetéjénél
betekintésre a vendégek rendelkezésére all.

15. A Furd6 lUzemeltetése soran tevékenységét A kézfiirdbk létesitésérdl és miikbdésérdl
sz6lé 121/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet, és A kozfirdbk létesitésének és
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lizemeltetésének kbzegészségligyi feltételeirdl szélo 37/1996. (X. 18.) NM rendelet
alapjan koteles ellatni.

16. A Furdé Uzemeltetése soran koteles biztositani:

a medenceék vizének hatdsagilag elbirt minéségét;

a medenceék, 0ltdézO6k és egyeb a Furd6hdéz tartozé terlletek takaritasat,
tisztantartasat és fertétlenitését;

o a medencék biztonsagi fellgyeletét;
e a mentd felszerelések készenlétben tartasat;

e azt, hogy a sziréforgatoval Uzemelé medencéknél a szlirés utdn a medencékbe
visszatérd viz az ivovizre megallapitott minéségi kovetelményének megfeleljen;

e az egyes medencékben vallalt vizhémérséklet biztositasat;

e az elbirasoknak megfelel6en el6készitett és teljesen feltdltott medencét.

17. A fird6szolgaltatas ara (Uszémedencék, szauna, kiszolgalas) a kiszolgalas dijat is

magaban foglalja, ezért a flirdé dolgozdja a vendégtdl semmiféle mas juttatasra nem
tarthat igényt, vagy nem kovetelhet.

18. A téritéses szolgaltatasok dijszabasa a pénztaraknal és a hivatalos weboldalon

elérhetd artablakon olvashato.

19. A szolgaltatasok (Uszdémedencék, szauna, kiszolgalas) a vendégek szamara

20.

érkezésluk sorrendjében allnak rendelkezésukre. Kivételt képeznek a terhes anyak,
vakok és gyengén latok és a mozgaskorlatozottak.

Onellatasra nem képes, segitségre szoruld mozgaskorlatozott vendégek segitdi
belépbjegy( kiséréjegy) megvaltasa mellett vehetik igénybe a furdd szolgaltatasait.

21. A furdé tertletén 14 éven aluli kiskoru csak felnétt kisérével és feligyeletével, annak

22.

23.

24.

25.

felel6ssége mellett tartézkodhat.

Uszni nem tudé gyermek csak felnétt feliigyelete mellett veheti igénybe az
Uszomedence sekély részét.

Kiskoruak a medencéket csak feln6tt fellgyelettel hasznalhatjak.
Az uszémedencét csak uszni tudé személy/Vendég hasznélhatja.

A furdémedencék furdéruhaban veheték igénybe. A strandfurdd terlletén a topless
viselet vagy a naturista napozas, fird6zés nem megengedett. N&knél furddruha,
férfiaknal térd folé érd furdénadrag viselése kotelezd. Vitas kérdésekben a firdd
személyzetének jogaban all a firdészolgaltatast megtagadni a vendégtdl. Furdéruha
gyermek szamara is kotelezb. 2 éves kor alatt uszopelenka hasznalata kotelezd.
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26. A medencék kornyéke vizes lehet, igy nagyobb a csiszasveszély. A fert6zésveszély
megelézése érdekében firdépapucs hasznalata ktelezd.

27. A furd6ében talalhaté berendezések, felszerelések és a tisztasag megdvasa az
Uzemeltetd és a vendég kozos érdeke. Azt a vendéget, aki a furd6 barmely
eszkozében, berendezésében, épuletében, ndvényzetében kart okoz, vagy azokat
eltulajdonitja, az Gzemeltetd a kar megtéritésére kotelezi.

28. A nemdohanyzoék védelmérdl szolo térvény alapjan a furdé teriiletén dohanyozni csak
a tablaval kijelolt helyeken szabad. Kérjik, hogy a cigarettacsikkeket az erre kijelolt
csikktartokban helyezzék el.

29. Vendég a nyitva tartasi idon kivul a Furdé tertletén nem tartézkodhat.

30. A medencékbe azok oldalfalarél beugrani nem szabad. Sajat és masok testi épségét
veszélyeztetni, nyugalmat zavarni nem megengedett.

31. A furdé terlletén gyermek vizi jatékok (szivacslabda, tidével felfujhatéd labda) csak az
uszémedence sekély részén és a tanmedencében hasznalhatok ugy, hogy azzal mas
vendég nyugalmat, biztonsagat zavarni, veszélyeztetni nem szabad.

32.Az uszd és tanmedencéket és a ddégdény medence parkold feldli részét a Furdé
sportszervezék, iskolak részére uzemidbben is bérbe adhatja. Az uszdmedencében
harom palya egyideji szabadon hagyasa mellett.

33.A gyermekmedencét 14 éves kor felett hasznalni nem szabad. A
gyerekmedencékben egészséglgyi okokbdl a felnbttek csak allhatnak, valamint a
medence szélén Ulhetnek.

34. Az uszdmedenceét csak uszdsapkaban lehet igénybe venni.

35. Kerékparok elhelyezése kizardlag a kerékpar taroldban engedélyezett. Kerékpart a
fééplletbe vinni tilos. A kerékpart a biztonsagi szolgalat segitségével az oldalsé
kapun keresztil lehet a strand tertiletére betolni.

36. A hajnali, reggeli uszas igénybevételére csak bérlet vagy uszéjegy megvasarlasaval
van lehetéség. 6.00-t6l 10.00 é6raig, csak az 50 m-es uszémedencében. 10.00 éra
utan valamennyi mikdédé medence hasznalhato.

37. Azon vendégek, akik uszéjegyet valtanak, és az artablan szerepld, a furdd terlletén
torténd tartdozkodasi idét tullépik, a be- illetve kiléptetd kapu jelzése utan a biztonsagi
szolgalat munkatarsanak felligyelete mellett a pénztarnal potdijat kotelesek fizetni. Az
idétullépés utani minden megkezdett ora tekintetében a kiflUggesztett artabla szerinti
potdij fizetendd.

38. A firdé teruletén labdajatékokat jatszani csak az arra kijeldlt sportpalyakon lehet.

39. A flrddben talalhatd csuszdakat kildnds eldvigyazatossaggal és csak az azokon
elhelyezett piktogramok (rajzok) utasitasai szerint szabad hasznalni. A jeldlések
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értelmezési nehézségének felmerllése esetén a csuszdafeleldstél kell tajékoztatast
kérni. A csuszdafelelésok szolgalati id6ben kozvetlenll a csuszdan, az indité allasnal
foglalnak helyet.

40. A Csaladi csuszdat 4 évesnél id6sebbek, a Kamikaze és az Anakonda csuszdat 120

cm-nél magasabb és uszastudassal rendelkez6 vendégeink hasznalhatjak.

41. A csuszda hasznalata kézben tilos ékszert, napszemuiveget valamint egyéb személyi

42.

sérulést és/vagy a csuszda fellletén sérulést okozo targyat viselni.

Barmilyen protézissel rendelkezdk, nyak- és gerincsériltek a csuszdat nem
hasznalhatjak.

43. A jatszotér hasznaldi maguk felelnek a szabalyok megtartasaért.

44. A jatszoteret mindenki sajat felel6sségére veheti igénybe.

45. A jatszotéri eszk6zoket, berendezéseket, ndvényzetet rongalok anyagi felelésséggel

tartoznak az okozott karokért.

46. A jatszoteret, a jatszoteri eszkdzoket rendeltetésszerlien kell hasznalni ugy, hogy a

hasznalat masokat, masok testi épsegét ne veszélyeztesse.

47. A szemetet a jatszétéren elhelyezett szemétgyijtébe kell elhelyezni s jatszotér

rendjének és tisztasaganak megérzése érdekében.

48. A jatszotérre Uvegnek vagy sérilést, balesetet okozé targynak a bevitelét keruljék

gyermekeik testi épségének megovasa érdekében.

49. A jatszétéren és annak 50 méteres kdrzetében dohanyozni, szeszes italt, bdditd

szereket fogyasztani tilos.

50. A gyermekek csak az életkoruknak megfelel6 jatékokat hasznalhatjak.

51.

e haromtornyos jatszévar: 7-12 év

e Kkétuléses lengbhinta ( bolcsbulés: 3 év alatt is hasznalhatd, lap Ulés: 3 éves kortdl
hasznalhato)

e homokozd: 1 éves kortdl hasznalhaté

e rugos l6: 3-12 éves korig hasznalhato

rugos csibe: 1-8 éves korig hasznalhaté

3 év alatti gyermekek kizardlag szuléi fellgyelettel tartozkodhatnak a jatszétéren.
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A Fiirdé teriiletén nem megengedett:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Furd6 terlletére masok testi épségére veszélyes targyat, mérgez8, egészségre
artalmas, balesetveszélyes anyagot bevinni.

A furd6 medencéiben és azok 5 meéteres korzetében étkezni, italt fogyasztani,
torékeny, vagy barmely mas balesetet és sérllést el6idézd targyat bevinni és a
medenceék vizét egyéb modon szennyezni.

Utcai cip6ben a tusolokban, szezonon kivili idészakban - medencetérben belépni
tilos!

A medencéket zuhany, labmoso6 hasznalata nélkul igénybe venni.

A papucsot medencébe vinni, a medence szélén talalhatd racsszerkezetre tenni
illetve azon tartézkodni.

A medence lépcséjén folyamatosan tartézkodni, akadalyozni masok kozlekedését.

A furd6 teruletére allatot bevinni, kivételt képez a 27/2009. (XII.3.) SZMM rendelet
értelmében a segitd kutya, amely azonban a medencékben és annak 5 méteres
korzetében, ill. zart térben nem tartézkodhat. A 19/2001.(V.7.) sz. az allattartas helyi
szabalyairdl szol6 rendeletben foglaltak betartasa kotelez6.

A kbzerkolcsot, kdzrendet sérté modon viselkedni. A Flrdd terlletén tilos az obszcén,
tragar, gyalazkodé megjegyzések kinyilvanitasa, a fizikalis bantalmazas, a faji,
etnikai, vallasi hovatartozas, szexualis beallitottsag miatti gylldletkeltés, a szexualis
indittatasu testi érintkezés tovabba minden olyan magatartasforma, mely utalé lehet
szexualis kapcsolat létesitésére, és alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast,
riadalmat keltsen.

A furdd egész terlletén tilos hajat festeni és hajat vagni, borotvalkozni, manikirdzni
és pedikirdzni, fogat mosni és barmilyen kozmetikai kezelést végezni.

Vendégek elél elzart terlleten tartdzkodni.

Tilos a Furd6 terlletén tlizet rakni, satrat épiteni.

Tilos a Furdé teruletén zajkeltd tevékenységet folytatni.

Tilos a Firdé medencéiben mikddd viz alatti fuvokakat eldugaszolni.

Tilos az uszémedencébe labdat, gumimatracot, vagy barmely egyéb jatékot,
felszerelést, oda nem ill6 targyat bevinni.

Tilos a medencék kézepén és szélén talalhatd szigeteken tartézkodni.

Tilos a csliszdamedencében az érkezési savban és a medence szélén tartézkodni.

H-3519 Miskolc, Pazar sétany 1. Postacim: H-3502 Miskolc 2. Pf. 379
Telefon: +36 46 560 030, Fax: +36 46 560 035, Web: www.miskolcifurdok.hu, E-mail: titkarsag@miskolcifurdok.hu
Bankszamlaszam: 10918001-00000004-07610008, Addszam: 14140549-2-05, Cégjegyzékszam: 05-09-014955


http://www.miskolcifurdok.hu/
mailto:titkarsag@miskolcifurdok.hu

O wviskolci Fiirdsk

17. Tilos a dogonyodz6 alatt allni.

18. Csak a felszerelt, beépitett hajszaritok hasznalata engedélyezett, sajat hajszarito
hasznalata nem engedélyezett.

Uzemidé, jegykiadas, belépés

1. Pénztarnyitas a flurdé nyitasaval egy idében, a pénztarzaras a zarorat megel6zéen 60
perccel torténik.

1.1. Nyitva tartas nyari/szezonalis idészakban:

Strand: 10.00-20.00 ora
Medencezaras: 19.30 ora
Uszojegy érvényes: 6.00-10.00 6ra
Uszéjegy kiadasa: 6.00-08.00 6ra
Szauna: 10.00-19.30 o6ra
Napozdagy bérlés: 6.00-19.00 dra
Kabin bérlés: 6.00-19.00 ¢ra

1.2. Nyitva tartas szezonon kivuli idészakban:

Strand: 10.00-20.00 ¢6ra
Medencezaras: 19:30 ora
Uszdjegy érvényes: 6.00-10.00 éra
Uszdjegy kiadasa: 6.00-8.00 6ra
Szauna: 10.00-19.30 ora

10.00 dra elétt az 50 méteres uszémedence, 10.00 utan valamennyi Gzemelé medence
hasznalhat6. 10.00-ig a hatso terlletre menni nem engedélyezett!

2. A Firdd folyamatos Uzemmaddban Uzemel. Kiemelt allami Unnepek nyitvatartasi
rendjét, valamint a szokasostol barmely ok miatt eltérd nyitva tartast interneten — a
Furdd hivatalos honlapjan, illetve a Furdd hivatalos Facebook oldalan —, illetve a
Flard6 sajat teruletén a pénztaraknal teszi kozzé.

3. A nyitva tartast a Firdd vezet6sége indokolt esetben — példaul rendkiviili
medencezaras — megvaltoztathatja, melyet a pénztarak el6tt kifliggesztett hirdetmény
formajaban és hangosbemonddn azonnal kézdl.
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4. A megvasarolt jegy csak a valtas napjan, a szezonnak megfeleld alapidében, napi
egyszeri belépésre és arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre kiadtak.

5. A megvasarolhato kisérd jegy egy fére vonatkozik.

6. A beléptetdé karpant és/ vagy karszalag masra at nem ruhazhaté. A beléptetd
karpant és/vagy karszalag jol lathato helyen térténd viselése mindenki szamara
kotelezé.

7. A vendég koteles a Fiirdd teriiletére torténd belépéskor az aktivaltan atadott
beléptetd karpantot/karérat viselni majd tavozaskor leadni. A be-és kilépés a
forgovillas kapun keresztiil torténik. A vendég a karpant/karéra elvesztése,
megrongalédasa esetén az okozott kart az érvényes arszabalyzatban
meghatarozott médon, forintban kételes megtériteni.

8. Kedvezményre jogosito feltételek:

e gyermek, valamint a nappali tagozatos tanuld sajat diakigazolvanyanak
felmutatasaval;

¢ nyugdijas a nyugdijas igazolvanya felmutatasaval;

e csoportkedvezmeény: 15 f6 felett;

e csalad: minimum 3 f6 esetén, ebbdl min. 1 f6 gyermek;

e MiskolcPass Classic kartya, Miskolc Pass Turisztikai Kartya, Sinosz kartya
Gyermek: 0-4 éves korig
Gyerek: 4-18 éves korig

Diak: Nappali és esti tagozatos, 25 éves korig, sajat érvényes pecséttel (matricaval) ellatott
didkigazolvannyal rendelkezd

9. A kedvezmények jogositasara szolgalé igazolvanyokat kérés nélkil a pénztari
jegyvaltaskor be kell mutatni.

10. Az Uzemiddn tuli a fard6t érint6 rendezvényekre a mikoédés maodjara kuldn
szerz6désben rogzitett intézkedések az irdnyaddak.

11. A szezon elejéhez és végéhez kothetd medencenyitdsokrél és medencezarasokrol az
uzemeltetd dont.

12. Pénztartdl valo tavozas utan reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

13. Az esetleges arvaltoztatast az artablan vagy hirdetményen kozoljuk.
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A vendégek észrevétele, az észrevétel kezelése

1.

2.

A Vasarlék Kdnyve a pénztarakban, illetve az Gzemel® vendéglatd egységekben.

A vendég jogosult a szolgaltatas modjara, annak minéségére, vagy a szolgaltatast
nyujtd személyzet magatartasara vonatkozo észrevételeit rogziteni a Vasarlok
Konyvében. Az észrevételt a Flrd6 vezet6je érdemben koteles vizsgalni, és annak
eredményérdl a vendéget a bejegyzést kdvetd 30 napon belll irasban tajékoztatni.

A vendég panaszaval szoban vagy irasban kozvetlenul fordulhat:

Selyemréti Strand flrdévezetbjéhez / miiszakvezetbjéhez, 3527 Miskolc, Bajcsy-
Zsilinszky ut 58., tel.: 06-46/411-389,

A Miskolci Furdék Kft. tgyvezetdjéhez, Koreny Gyorgy Miskolc-Tapolca, Pazar sétany
1., tel: 06-46/ 503-182; email: koreny.gyorgy@miskolcifurdok.hu

Miskolc MJV Onkormanyzat jegyzéjéhez, 3530 Miskolc, Varoshaz tér 8., tel.: 06-
46/512-709, email: jegyzo@miskolcph.hu

Az illetékes Kormanyhivatal illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz (BAZ Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal: Cim: 3530
Miskolc, Pet6fi Sandor utca 23., Telefonszam: +36 46 795600, e-mail:
jaras.miskolc@borsod.gov.hu)

A fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségeket itt talalhatjak:

o http://jarasinfo.gov.hu/

B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Hatésagi Fo&osztaly
Népegészségugyi Osztalyahoz (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.)

Az illetékes Megyei Békéltetdé Testiilethez (A B-A-Z Megyei: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. sz. Telefonszama: (46) 501-091,501-870, Fax szama: (46) 501-099, E-
mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu; (A Miskolci Furddék Kft. fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében nem veti ald magat a békéltetd testilet dontésének, azt nem
fogadja el kotelezdnek.) A békéltetd testiletek elérhetéségeit itt talalhatjak:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

Egészségiigyi ellatas, elsésegélynyujtas

1.

A Firdd Gzemideje alatt a Flirdd teriiletén elsésegélynyujtasban képzett alkalmazott
is szolgalatban van. Az els6segélynyuijtd hely kulon felirattal és jellel jeldlt.
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2.

3.

A vizbél mentettekhez az elsésegélynyujtd, ill. az orvos kihivasaért az uszoémester a
felelés— akkor is, ha a mentés latszdlag zavartalanul folyt le és a mentett j6I érzi
magat.

A sérllésrél a Furdé jegyzdkonyvet készit, melyet a Baleseti Naploba torténd
bejegyzést kdvetben a sériltnek — amennyiben erre alkalmas allapotban van — és a
sérlltet ellatonak is ala kell irnia.

Talalt targy, értékoérzés, 6lt6z6

1.

Szauna

7.

A furd6 terlletén 6rizetlenll hagyott targyak elt(inéséb8l szarmazo karokért az
uzemeltetd nem vallal felel6sséget.

Az értékmegbrzét és/vagy az Oltézdszekrényt a vendég sajat felelésségére veheti
igénybe.

A talalt targyakat a Furd6 Uzemeltetéje 30 napig 6rzi.
A vendég koteles meggy6z6dni az 61t6z6 zarjanak megfelelé mikodéserdl.

Az Oltoz6hely rendeltetésszerli hasznalata az Oltoz6hely biztonsagos kezelését
szolgalja.

A Kkaréral/biléta elvesztése esetén a kifliggesztett artabla szerinti potdij
fizetend®6.

A vendégek értékeiket a f6épuletben talalhato oltdzében helyezhetik el.

A szauna héfokat és bedllitasait csak a személyzet valtoztathatja meg, a vendég
azon nem modosithat.

A szauna szabalyos hasznalatat a kezel6személyzet a vendég kérésére koteles
ismertetni.

A vendég sajat illbolajat nem hasznalhat a szaunaban.
A szaunazas 4 éves kor alatt még szul6i fellgyelet mellett sem megengedett.

A szauna teruletén strandfelszerelés és egyéb oda nem ill§ targy hasznalata nem
megengedett.

A pihenbagyakat pihenésre hasznaljak, a szauna térbél kilépve személyes targyait
helyezze el a fogason vagy vigye magaval.

A szauna teljes terlletére ételt bevinni nem lehet.
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8. A szauna teljes teruletén alkoholos ital nem fogyaszthato.

9. A szaunaban tartézkodé vendég viselkedésével, mozgasaval és magatartasaval
masik vendég nyugalmat és pihenését nem zavarhatja.

10. A szauna igénybevétele a zarérat megel6z6 30 percben mar nem lehetséges.
11. A szaunakban rosszullét esetén a vészjelz6 csengd hasznalata biztositott.
12. TILOS szaunazni:
o |azas betegségben, akut izlleti gyulladasban szenvedéknek;
e visszérproblémakkal kiizd6knek, hormonbetegségekben szenvedéknek;
e sziv- és keringési rendellenességben, vesebetegségben szenvedéknek;
e 4 éves kor alatt;

e alkoholos allapotban, gyogyszer vagy kabitdszer hatasa alatt.

Hangosbemondo

1. A hangosbemonddn keresztul a Furdd Uzemeltetésével kapcsolatos tajékoztatas,
fontos Uzenetkozvetités, kellemes, hangulatos zenei szolgaltatasa és a Fulrdd
szerz8dott partnerei reklamanyaganak kdzlése lehetséges.

2. A hangosbemondo olyan hangerével mikaddik, ami a vendégek nyugalmat, pihenését
nem zavarja.

Kereskedelmi és vendéglaté-ipari tevékenység
1. A Furdében kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenység folyik.

1.1. vendéglato-ipari szolgaltatéd: strandbiifé, kilsé bifék
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